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Классный час на тему: «Стратегии поведения в конфликте».
 Цель:  способствовать формированию позитивного отношения к людям, желания овладеть навыками общения и социального взаимодействия.

Задачи:

1. Ознакомить  детей с понятием "конфликт", усвоить некоторые способы поведения в конфликте, правила выхода из конфликта

2. Развивать образное восприятие, творческое мышление, коммуникативные качества личности, терминологический аппарат;

3. Воспитывать в детях уважительное отношение  друг к другу, побуждать учащихся к сотрудничеству и взаимопониманию.
1. Актуализация, мотивация, целеполагание.
1 слайд

- Какие бы еще предметы вы отнесли к этой  группе? Почему?
2 слайд

- Все вы наверное слышали поговорку: жизнь в полосочку.

- Как вы ее понимаете?

- Какие ассоциации возникают с белой полосой? Какие с черной?

- Как было бы замечательно, чтобы в нашей жизни совсем не было черных полос, но к сожалению это не возможно. Время от времени у человека в жизни происходят ситуации, когда он испытывает грусть, разочарование, боль, раздражение.

 Проблема: как вы думаете а может ли человек  сделать так, чтобы черных полос стало в его жизни меньше? 
3, 4 слайд
- Распределите предложенные слова в зависимости от цвета полос (метод  «дихотомии»):

Дружба, сотрудничество,  взаимопомощь, конфликт 

Белая полоса: дружба, сотрудничество,  взаимопомощь

Черная полоса: конфликт
 5 слайд
Тема: «Стратегии поведения в конфликте»
-  Что же такое стратегия?
- Толковый словарь объясняет, что стратегия – это набор правил для принятия решения.
- Сегодня на классном часе мы попробуем решить нашу проблему, акцентируя внимание на конфликте.

2. Работа над проблемой.

а) Разыгрывание сценки  (возникновение конфликта  в школе)
- Итак, можем ли мы сказать, что между  девочками произошел конфликт?
КОНФЛИКТ — это процесс  обострения противоречий  в решении проблемы, имеющей личную значимость для каждого из участников. 

б) Разрешение конфликта  с помощью метода «Системный оператор»
Перед вами таблица, состоящая из 9 колонок. В центре таблицы расположено слово КОНФЛИКТ. Верхняя строка таблицы отвечает за то, частью чего является данное понятие, нижняя строка – обозначает чувства человека.
 6 слайд
часть чего?
	5. Несправедливо причиненное огорчение, оскорбление
	3. Обострение отношений между людьми


	9. Вражда

	4. конфликтная ситуация
	1.конфликт
	7. ссора

	6. грусть, досада, обида
	2. злость, негодование, ненависть
	8. агрессия, неприязнь (недоброжелательность, недружелюбие)


чувства человека
1. - Между кем произошел конфликт? 
    = Между людьми.

    - Значит мы можем сказать, что конфликт – это отношения между людьми.
7 слайд

2. - Какие чувства испытывают люди при этом?
8 слайд

3. - Значит отношения в этот момент накалены, обострены…
9 слайд

4.   - Из-за чего произошел  конфликт? Что этому поспособствовало?

      = Ситуация противоборства – конфликтная ситуация.
10 слайд

5. - Из-за чего началась ситуация противоборства? Справедливо нанесла ей обиду Настя?
11 слайд
6. – Какие чувства испытывает Женя? Какие Настя?
7. 12 слайд

8. - Во что же перелился конфликт?
13 слайд

9. – Вспомните, как агрессивно были настроены девочки друг на друга в конце   инсценировки. Какие они чувства испытывали? (агрессии)
14 слайд

10. – Что вызывают такие чувства? (вражду)

- Какая полоса появляется в жизни человека, когда у него есть враги? (черная).

Вывод:  конфликт – черная полоса в жизни человека.

 Во-первых, от конфликтов страдает достоинство человека.

Во-вторых, на каждую минуту конфликта приходится 20 минут последующих переживаний, когда и работа не ладится, и вообще, всё валится из рук.

В-третьих, страдает физическое здоровье - поражаются нервы, сердце, сосуды.  
- А может быть человек  сможет избежать конфликтов, сделать  черную полосу в своей жизни белой? Давайте попробуем! Не забывайте, что мы сегодня с вами стали стратегами, быть может нам это и удастся, если мы узнаем определенные правила и сможем их использовать.
в) Моделирование

- Повадки какого животного напоминает тебе твое поведение в конфликте? Изобрази его.

- Почему именно это животное?
- Вы все ведете себя в конфликте по разному и это не случайно!!!
г)  Выделение способов решения конфликтных ситуаций (метод «синектика – символическая аналогия»)
- Дать название каждому способа, исходя из характера животного
15, 16, 17, 18 слайд
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	Если мне плохо, пусть тебе тоже    будет плохо               
	молчи, скрывай, таи, делай вид, что ничего  не случилось                                      
	 вырази свои чувства, но                          

так, чтобы это никому не причинило   вреда




д)  Работа в ситуациями
 Прочитай ситуации и определи, к какому способу относится тот или иной вариант поведения.  
е) Анализ сценки

- Давайте вернемся к началу урока. Какой способ решения конфликта был избран нашими девочками? Удачный способ они выбрали?

- Я хочу, чтобы вы выбрали тот способ решения данного конфликта, чтобы тучи над головами девочек разбежались и засияла радуга. Попробуйте в группе проинсценировать выбранный вами способ.
ж) Вторичное инсценирование  ситуации в группах, используя выбранные способы поведения девочек.
19 слайд

Обобщение и систематизация
       -  Разбегаются тучи над вашими головами и появляется чудесная радуга. Она  тоже полосатая, только полосы у нее цветные, радостные. Сможет ли теперь черная полоса в вашей жизни смениться на белую?

 Решение проблемы: человек может сделать так, чтобы черных полос в его жизни стало меньше.
3. Рефлексия

- Подобрать метафору к любому цвету радуги, связав со своим состоянием на уроке.
Других не зли и сам  не злись

Мы гости в этом бренном мире

И если что не так смирись,

Умнее будь и улыбнись.

Холодной думай головой

Ведь в мире все закономерно

Зло, излученное тобой

К тебе вернется непременно.

                                 Омар Хайям
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